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Instructivo para la compra de 
Certificados Electrónicos

Ir a la aplicación

1. Generalidades

Este instructivo lo guiará para que usted pueda comprar certificados electrónicos a continuación encontrará las recomendaciones generales:

•	 En este instructivo encontrará las instrucciones para comprar certificados electrónicos: 

•	 Los campos obligatorios están marcados con (*) asterisco. 

•	 Al correo registrado  será enviado el link del cual puede descargar los certificados adquiridos en formato comprimido *.zip. Verifique que 
cuente con el software necesario para descomprimirlos y acceder a ellos. 

•	 Para realizar el pago a través del portal, verifique con su banco que su cuenta esté inscrita para realizar este tipo de transacciones. 

•	 Este servicio está desarrollado para una óptima visualización en los navegadores Internet Explorer 7 y 8, Mozilla 3.0, Google Chrome y 
Opera 9.5 ó superior. Adicionalmente, debe tener instalado Acrobat Reader. Si no lo tiene, instálelo aquí.

http://get.adobe.com/es/reader/
http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/


Instructivo para la compra de 
Certificados Electrónicos

Ir a la aplicación

2. Ingrese al portal de la 
Cámara de Comercio de Bogotá 
www.ccb.org.co y haga clic en 
Servicios en Línea.

2. Ingreso compra de Certificados Electrónicos

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
http://www.ccb.org.co/portal/default.aspx
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Ir a la aplicación

2. Ingreso compra de Certificados Electrónicos

2.  Ingrese a Certificados 
electrónicos, a través del 
menú Trámites.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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3. Pasos para comprar certificados

3. Compruebe la 
autenticidad de la 
información contenida en 
los certificados expedidos a 
través de este servicio.

3. Desde ahora, usted podrá comprar 
certificados de:

•	Existencia	y	Representación	legal	personas	
jurídicas.
•	Matrícula	de	personas	naturales,	personas	
jurídicas y establecimientos de comercio.
•	Certificado	de	registro	de	libros	inscritos.
•	Certificado	negativo	de	registro	de	libros.	
•	Certificado	de	inscripción	en	el	Registro	Único	
de Proponentes (RUP) 

a través de este nuevo servicio virtual que 
la Cámara de Comercio de Bogotá pone a su 
disposición. 

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/Default.aspx
http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/Forms/VerificacionCertificados/CondicionesUsoValidacion.aspx
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3. Paso 1. Lea la información previa para verificar que el servicio se ajusta a sus necesidades

3. Consulte los pasos y los 
términos y condiciones del 
servicio.
Haga clic en Acepto 
condiciones de uso para 
continuar.

Pasos requeridos para adelantar la solicitud  

•	 Acepte	los	términos	y	condiciones	de	uso	del	servicio.
•	 Busque	la	persona	natural,	persona	jurídica	o	establecimiento	de	comercio	del	cual	

necesita el certificado.
•	 Seleccione	la	persona	natural,	persona	jurídica	o	establecimiento	de	comercio,	del	cual	

necesita el certificado.
•	 Indique	la	cantidad	y	el	tipo	de	certificados.
•	 Ingrese	los	datos	de	quien	realiza	la	compra.
•	 Realice	el	pago:	a	través	de	nuestro	portal	con	tarjeta	débito	o	crédito	(ver medios 

de pago) o si lo prefiere, puede imprimir la orden que llegará a su correo y pague en 
Bancos: Davivienda, Colpatria, Santander, AV Villas y Banco de Occidente.

•	 Aprobado	el	pago,	recibirá	un	segundo	correo,	en	el	que	se	le	indicará	el	link	para	
descargar los certificados solicitados.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?conID=3486&catID=578
http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?conID=3486&catID=578
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3. Paso 2. Busque y seleccione la empresa de la cual solicita el certificado

A continuación usted encontrará los cuatro criterios de búsqueda asociados al servicio, 
seleccione solo una de las cuatro alternativas de búsqueda. Una vez digitada la información 
haga clic en el botón Buscar.

3. Haga clic en el botón buscar, ubicado 
frente al campo diligenciado.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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3. Paso 2. Busque y seleccione la empresa de la cual solicita el certificado

3. Haga clic sobre el nombre o 
razón social,o sobre el número 
de matrícula mercantil afectado 
en la compra de certificados 
electrónicos

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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3. Paso 3. Digite la cantidad de certificados que desea comprar

3.  Si desea buscar 
otra empresa, haga clic 
aquí. Tenga en cuenta 
que la búsqueda no será 
guardada.

3. Este listado corresponde a los certificados que 
expiden la Cámara de Comercio de Bogotá para la 
empresa seleccionada, digite la cantidad que necesita de 
cada uno de ellos.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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4. Digite los datos de quién realiza la compra

Para generar la orden de compra digite su número de identificación, haga clic en validar 
información y a continuación digite la información solicitada.

4. Seleccione el tipo 
de identificación, digite 
el número y haga clic en 
validar identificación.
Esta validación traerá 
la información asociada 
al número digitado, 
almacenada en la Cámara 
de Comercio de Bogotá.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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4. Ingrese los datos de quien realiza la compra

Digite la información solicitada, los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios, si sus nombres y apellidos aparecen en el campo nombre / 
razón social, por favor sepárelos y ubíquelos en el campo correspondiente. 

4. Digite la información solicitada.
Los campos marcados con (*) son 
obligatorios.
Haga clic en continuar

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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5. Compre certificados de otra empresa o continúe para realizar el pago

Verifique que los datos estén correctos antes de realizar el pago.

5.  Haga clic para 
continuar y generar orden 
de compra para pago

5.  Haga clic en este botón 
para comprar certificados 
de otra empresa, el sistema 
guardará los datos de los ya 
solicitados.

Puede repetir esta 
operación para cuantas 
empresas necesite.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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6.  En este 
lugar aparece 
el valor total de 
los certificados 
solicitados (incluye 
IVA)

6.  Haga clic aquí 
para seleccionar el 
medio de pago de su 
preferencia

Bancos que reciben este pago: 

Consulte aquí los bancos en los que puede 
realizar este pago.

El pago que usted realiza a través de esta 
página será validado y aprobado por su 
banco, al mail registrado será enviado 
un mensaje en el cual le informamos la 
aprobación o rechazo del pago.

6. Medios de pago

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?conID=3486&catID=578
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Bancos que reciben este pago: 

Consulte aquí los bancos en los que puede 
realizar este pago.

El pago que usted realiza a través de esta 
página será validado y aprobado por su 
banco, al mail registrado será enviado 
un mensaje en el cual le informamos la 
aprobación o rechazo del pago.

6. Medios de pago

6. Seleccione el tipo de 
pago que se acomode a sus 
necesidades

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?conID=3486&catID=578
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7. Descargue los certificados comprados

7.  Al correo registrado  será 
enviado el link del cual puede 
descargar los certificados 
adquiridos en formato comprimido 
*.zip. Verifique que cuente 
con el software necesario para 
descomprimirlos y acceder a ellos.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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7. Descargue los certificados comprados

7.  Haga clic en el botón 
descargar certificados, usted podrá 
guardar el archivo en su equipo 
para imprimir o enviar vía mail los 
certificados.

http://linea.ccb.org.co/certificadoselectronicos/

