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Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

1 o Generalidades

Este instructivo lo guiara para que usted pueda comprar certificados electrénicos a continuacion encontrara las recomendaciones generales:
+ Eneste instructivo encontrara las instrucciones para comprar certificados electrénicos:
+ Los campos obligatorios estan marcados con (*) asterisco.

+ Al correo registrado serd enviado el link del cual puede descargar los certificados adquiridos en formato comprimido *.zip. Verifique que
cuente con el software necesario para descomprimirlos y acceder a ellos.

« Pararealizar el pago a través del portal, verifique con su banco que su cuenta esté inscrita para realizar este tipo de transacciones.

+ Este servicio esta desarrollado para una 6ptima visualizacion en los navegadores Internet Explorer 7 y 8, Mozilla 3.0, Google Chrome y
Opera 9.5 ¢ superior. Adicionalmente, debe tener instalado Acrobat Reader. Si no lo tiene, instalelo aqui.

@ Ir a la aplicacion
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2. Ingreso compra de Certificados Electronicos

Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

Inicio | Contictenos |

Servicios en linea W
L

Ca
co derggrr:ercio
CD de Bogota

Preguntas frecuentes |

Gobierno Corporativo #

sugerencias, quejas y felicitaciones | English version

Programa cultural » Servicio al Cliente » tro e ingreso al portal »

Buscar en nuestra red de portales

Buscar

Registros plblicos | Solu

Consult
informac

Viernes, 01 de junio de 2012 |
Servicios en Linea.

Obtenga financiambs
los Estados Unidos

Asista a la | Rueda de Soluciones Financieras que se realizara el
13 de junio y conozca opciones de financiacidn para su

empresa. Obtenga recursos y aproveche las oportunidades que le
ofrece el Tratado de Libre Comercio (TLC) con EE.UU.

[ Mas informacidn ]

A Vinciilate - sy

mamaciéa artBO [

o D Y e -
Soluciones Programa de Advertencia a Convocatoria
financieras innovacion matriculados artistas

empresarial
i »

2. Ingrese al portal de la
Camara de Comercio de Bogota
www.ccb.org.co y haga clic en

“ompetitividad y valor compartido | Gobernanza y conocimiento empresarial

Proveedores - Contratistas

Sala de prensa virtual

Siganos en: n L] iﬂ You[E) oo | RS5 &

fla a nuestro servicio gratuito de

| Asesoria virtual -~

IEE
Elecciones Zonade |

Junta Directiva y Revisor Fiscal Renovacion de
2012- 2014 Matricula mercantil

* Pasos para crear empresa

> Estado de tramites en registros
plblicos

= Registro mercantil
- = = Registro Unico de Proponentes
= Tarifas registros plblicos

= Renovacién matricula mercantil

Ir a la aplicacion
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2. Ingreso compra de Certificados Electronicos
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Servicios en Linea

Soporte y ayuda en Linea: |

> Cabculadora valor renov ackon matr wula

= Certificados electronicos (Nuevo)
> R ur sos admaniutr attvos y/o

e La (Nusvo)

> Eegnt de Proponentes [RUE

> Pag ota afilia o de Afiliad
> Fe tual de acta

3 Devokucion pago progre 2t ruka
ESTADO DE TRAMITES

3 De registros pub

$ ver ordenes de g amites rea

> Ve ¥ i e re . [ te
> tado doCwment %

rewos alonia

Linea de Respuesta Inmediata 3830330

’ INFORMACION

CONSULTAS

mercantil (homonimia)
> Actividad econdmica (Cddigo ClIU)

* Nombres de empresas activas en el registro

Marca ante Superintendencia de Industria y

<ic)

Incumentos en los libros del

‘n empresarial en

CCB

2 . Ingrese a Certificados
electrénicos, a través del
menu Tramites.

istral

Chat Llamada virtual Ayuda

UDAS VIRTUALES
Carg i

DESCARGAS

* Descarga de formularios prediligenciados para
rengvacion

* Formularios para tramites en version *.pdf

- Descarga gratuita base de datos Circulo
Afiliados CCB

INSTRUCT IVOS
= Paso a paso para crear empresa
* Instructivos tramites virtuales CCB

APRENDIZAJE
e-learming

e

* Campus virtual CCB

Ir a la aplicacion
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3. Pasos para comprar certificados

Certificados electronicos

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) pone a su disposicidn este nuevo servicio que le permite comprar certificados
electrdnicos y verificar su autenticidad con total seguridad y validez juridica.

Elija el servicio que se ajuste a su necesidad:

CERTIFICADOS ELECTRONICOS

@
Validez impresa y electrénica

Compra de certificados de:

» Existencia y Representacion legal personas juridicas.

» Matricula de personas naturales, personas juridicas y establecimientos de comercio.
» Certificado de registro de libros inscritos.

» Certificado negativo de registro de libros.

+ Certificado de inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP)

Para acceder a este servicio, haga clic agurt.

Verificacidn validez: Para verificar la autenticidad del certil ' coc0 clecionion gue recihid
en su e-mail, haga clic agui.

’

3 . Compruebe la
autenticidad de la
informacion contenida en
los certificados expedidos a
través de este servicio.

3 . Desde ahora, usted podra comprar
certificados de:

« Existencia y Representacion legal personas
juridicas.

+ Matricula de personas naturales, personas
juridicas y establecimientos de comercio.

« Certificado de registro de libros inscritos.

« Certificado negativo de registro de libros.

- Certificado de inscripcion en el Registro Unico
de Proponentes (RUP)

a través de este nuevo servicio virtual que
la Camara de Comercio de Bogota pone a su
disposicion. @ Ir a la aplicacion
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3. Paso 1. Lea la informacion previa para verificar que el servicio se ajusta a sus necesidades

Compra certificados electronicos # Pasos requeridos para adelantar la solicitud
La Cémara de Comercio de Dogotd le brinda con total seguridad y validez juridica segin lo dispuesto en la ley 527 de
1393 , la compra de certificades des + Acepte los términos y condiciones de uso del servicio.
* Existencia y Representacion begal persanas juridicas. + Busque la persona natural, persona juridica o establecimiento de comercio del cual

* Matricula de personas naturales, personas juridicas y establecimientos de comercio,

# Cerlificade de registro de libros insorilos. neCeSIta el Certlﬂcado

# ORI M gL (g u H + Seleccione la persona natural, persona juridica o establecimiento de comercio, del cual
# Certificade de Inscripcidn en el Registro Unico de Propanentes (RUP). K .
necesita el certificado.

Beneficios: + Indique la cantidad y el tipo de certificados.
# Facilidad, aharro en oxstos de depleamientos ¢ inmedialer en booomgpra y ulilizacion de los oertificodos desde ° |ﬂgl’ese |.OS datOS de C]Uleﬂ reallza la Compra
cualguier lugar y hora. . H . 4 H Ahi AAT H
® Usted puede adguirir la canlidad de cerlificados que necesile y pagarlos a traves de esle portal con larjelas de Reallce el pago a traves de nueStro portal Con tar]eta deblto O Credlto (Ver medlos

de pago) o si lo prefiere, puede imprimir la orden que llegard a su correo y pague en
Bancos: Davivienda, Colpatria, Santander, AV Villas y Banco de Occidente.

+ Aprobado el pago, recibird un segundo correo, en el que se le indicara el link para
descargar los certificados solicitados.

Términos y condiciones del servicio

Los términos y condiciones tienen caracter obligatorio y vinculante, por lo que cualquier usuario que i
decida utilizar los servicios de “recursos administrativos y/o las solicitudes de revocatoria directa”, ‘ ‘
acepta su contenido y se obliga a cumplirlos. r

3 . Consulte los pasos y los
términos y condiciones del
servicio.

Haga clic en Acepto
condiciones de uso para
continuar.

Por lo anterior, el usuario solicitante se obliga a ejecutar a cabalidad todas
instrucciones dispuestas a lo largo del tramite. El seguimiento de las instruc
adecuada prestacion del servicio.

Cualguier persona que utilice el sitio o los servicios se sujetard a los presentes térm
y a todas las politicas y principios aplicables por la Camara de Comercio de Bog
virtuales.

m

La Camara de Comercio de Bogota se reserva el derecho de maodificar en cualquier momento
contenido del sitio o de los presentes términos y condiciones, por lo que se sugiere a (05 vsuarios
consultar peridgdicamente el contenido de estos términos y condiciones asi como del sitio, = (0 de

antararcn Ao dich=ae maadificscioanoace lae sosloc o coran anlicshloc

Ho acepto condiciones de uso  Acepto condiciones de uso @ Ir ala aplicacién
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3. Paso 2. Busque y seleccione la empresa de la cual solicita el certificado

# A continuacion usted encontrara los cuatro criterios de busqueda asociados al servicio,
seleccione solo una de las cuatro alternativas de bisqueda. Una vez digitada la informacion
haga clic en el botdn Buscar.

Identificacidn

Seleccione el tipo de identificacion y digite posteriormente el ndmeroe asociado sin puntos ni guiones:

Clase de identificacian: ‘cédula de ciudadania El

Mimero de identificacian: | | ® Buscar

Mombre o razdn social

Digite el nombre o razdn social, sin caracteres | Q® rucar
especiales

Palabra clave 3. Haga clic en el botdn buscar, ubicado

frente al campo diligenciado.

Digite una palabra para su bdsqueda. Si desea | ® &
buscar mas de una palabra, haga clic en el botdn
‘Agregar palabra clave™:

Agregar palabra clave

Matricula Mercantil o Inscripcion de Entidad sin animo de lucro (ESAL)

Seleccione el tipo de registro:

@ persona natural, sociedad civil o comercial, establecimientos de comercio, ESAL
) Proponente

Digite el nimero de registro o inscripcidn: | @ Buscar

Ir a la aplicacion
Regresar a Términos v condiciones de uso
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3. Paso 2. Busque y seleccione la empresa de la cual solicita el certificado

Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

Resultados de bisqueda

Matricula
mercantil

00001525

Mombre o razon social

[BM DE COLOMEIA ClA SCA PERO PODRA UTILIZAR IGULAMENTE LA

SIGLA 1BM DE CO

Hueva blsqueda

3 . Haga clic sobre el nombre o
razén social,o sobre el nUmero
de matricula mercantil afectado
en la compra de certificados
electrénicos

Organizacion
juridica

SOCIEDAD EM
COMANDITA POR
ACCIOMES

@ Ir a la aplicacion
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Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

3. Paso 3. Digite la cantidad de certificados que desea comprar

Mombre 6 razdon social: — - - . . -
-
3 . . Matricula:
. Este listado corresponde a los certificados que
expiden la Cdmara de Comercio de Bogotd para la Inscripcidn proponente:
empresa seleccionada, digite la cantidad que necesita de Tipo de organizacion: p— — o -
cada uno de ellos.

Indique el tipo y nimero de certificados que necesita le sean expedidos

Cantidad Detalle certificados solicitados

MATRICULA MERCANTIL
EXISTENCIA Y REPERESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE DOCUMENTOS REGISTRO MER

LIEROS DE COMERCIO

ENENEYE

INSCRIPCION, CLASIFICACION Y CALIFICACION (PROPONENTES)

@ FRealizar una nueva blisqueda Continuar

3 . Sidesea buscar
otra empresa, haga clic
aqui. Tenga en cuenta
que la busqueda no sera

guardada. @ Ir a la aplicacion
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Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

4. Digite los datos de quién realiza la compra

# Para generar la orden de compra digite su nUmero de identificacion, haga clic en validar
informacién y a continuacion digite la informacion solicitada.

La informacion marcada con (*) es obligatoria

Digite el numero de identificacion sin puntos ni guiones:

*Tipo identificacion: Cedula de ciudadania |«

*Humero de identificacion:

o
Validar numero de identificacidn

4. Seleccione el tipo

de identificacion, digite
el nimero y haga clic en
validar identificacion.
Esta validacion traera

la informacién asociada
al numero digitado,
almacenada en la Camara
de Comercio de Bogota.

@ Ir a la aplicacion
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4. Ingrese los datos de quien realiza la compra Instructivo para la compra de

Certificados Electréonicos

# Digite la informacion solicitada, los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios, si sus nombres y apellidos aparecen en el campo nombre /
razén social, por favor separelos y ubiquelos en el campo correspondiente.

*Primer nombre / razén social:

Segundo nombre:

*Primer apellido:

Segundo apellido:

Telafono:

Digite el correo electrdnico de quién realiza la compra y al cual seran enviados los certificados.

*E-mail:
[
*Reescriba el e-mail:
4. Digite la informacion solicitada.
*Direccidn de notificacidn: Los campos marcados con (*) son
obligatorios.
# Toe
s = Haga clic en continuar
*Ciudad / Provincia: -
Cambiar comprador Realizar una nueva blisqueda Continuar

@ Ir a la aplicacion
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5. Compre certificados de otra empresa o continde para realizar el pago Instructivo para la compra de

Certificados Electréonicos

# Verifique que los datos estén correctos antes de realizar el pago.

Mombre ¢ razdn social: - - & - —
E-mail: P ,
Tipo identificacidn: —— O —

Humero de identificacion:

5 _ ) Informacion compra
. Haga clic en este botén

para comprar certificados
de otra empresa, el sistema
guardara los datos de los ya
solicitados.

Detalle certificados
dad Detalle certificados solicitados Valor

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL Mat (00001525) 54,000.00 Borrar - Modificar

Puede repetir esta
operacion para cuantas
empresas necesite.

3 Total S4,000.00
o

Comprar mds certificados  Continuar generar orden de compra para pago

5. Haga clic para
continuar y generar orden

de compra para pago
@ Ir a la aplicacion
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Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

6. Medios de pago

Bancos que reciben este pago:

Humero de solicitud: 0000380316
Consulte aqui |.OS bancos en lOS que puede Fecha generacion orden: Fi2472012 10:56:56 AM
. Estado de la orden: En proceso
realizar este pago. Forha e pais:
Valor orden: 512,000.00
El pago que usted realiza a través de esta Fecha méxima pago: 31 de diciembre, 2012

pagina serd validado y aprobado por su
banco, al mail registrado sera enviado

un mensaje en el cual le informamos la
aprobacion o rechazo del pago.
(415)77099980157 22(8020)0000980916( 39001000 12000(96)201 20724

Facturar a nombre de:

Hdmero de solicitud: 0000980%16

Nombre o razén social: VELANDIA MORALES CAROLIMNA

Apellido o sigla: velandia

Identificacidn: 52080174

E-Mail: disenowebl1@cch.org.co

Direccidn: TRY 44 NO. 93-26

Ciudad: BOGOTA D.C.

Pais: COLOMEIA (

Teléfono: 6177839 6 En este

lugar aparece
6. Haga clic aqui el valor total de
para seleccionar el los.c-ertifica(.jos
medio de pago de su gt ALEEE WG D AU L AL L solicitados (incluye
preferencia IVA)
Facturar orden de compra:

Servicio Cantidad Precio unitariec Precio total
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL Mat (01406431) 2 52,000.00 54,000.00
CERTIFICADOQS ESPECIALES REGISTRO MERCANTIL Mat (01406491) 2 54,000.00 58,000.00
b Subtotal $12,000.00

¥ Total $12,000.00

@ @ @ Ir a la aplicacion
|

Imprimir orden d= compra | | El=gir medio d= paso |
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6. Medios de pago

Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

Bancos que reciben este pago:

Consulte aqui los bancos en los que puede
realizar este pago.

El pago que usted realiza a través de esta
pagina serd validado y aprobado por su
banco, al mail registrado sera enviado
un mensaje en el cual le informamos la
aprobacion o rechazo del pago.

6 . Seleccione el tipo de

pago que se acomode a sus
necesidades

Medios de pago

Débito a Cuenta de Ahorros
o Corriente

Tarjeta de credito

Pago en Bancos

Obtenea mas informacidn acerca del pago con débito a su cuenta de ahaorras o

corrente
2 Twery € Tak
visA (D) Jmniektrond
@:‘\ Credencial
-_.j" Tareta cie g ho

Obtenea mas informacidon acerca del pago con tarjeta de crédito

B oruraaenon &V Banco AV Villas
@ OoLaTRA  r——
T fE
Banco do Oceldente Bancode Bogota .
@m e Bamre beoks rarer doa (

Hamco

Santander

Dbtenga mas informacion acerca del paso con tarjeta de credito

@ Ir a la aplicacion
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Instructivo para la compra de
Certificados Electrénicos

7. Descargue los certificados comprados

i Fuerza empresarial para la prosperidad de Bopota v la Region
CDdeBogaté

Notificacion descarga Certificado Electronico

Servicios en Linea - Camara de Comercic de Bogota

La Camara de Comercio de Bogota le hace entrega de la direccion web, donde usted
ohtendrd el paguete de Certificado Electrdnico, el cual serd descargado en formato .Z1P,
para lo cual, la estacidn desde donde se descargard debe tener conexian a Internet:

Orden de compra No : 0000979725
Solicitante : VELANDIA MORALES CAROLINA Velandia
Para descargar el paguete de certificados electrénicos de clic en el siguiente enlace:

Mota: Recuerde que esta descarga se podrd hacer por una sola vez. Una vez realizada,
usted podra guardar el archivo en su equipo e imprimir los certificados

http://appdesa/CCBCertificadoselectranicos/Forms/DescargarCertificados.aspx?ver=0TIv

Cualgquier inconveniente con la utilizacion de sus certificados Electranicos, debe comunicarla
al teléfono: 3830330.

Gracias por visitar v utilizar los Servicios en Linea de la Camara de Comercio de Bogota

Atentamente,

Administrador Tienda Empresarial
E-mail: tiendavirtual@cch.org.co (
Wisitenos en: www.cch.org.co

/. Alcorreo registrado sera

Lainformadén contenida en este correo electrénico v la informaddn contenida en cualquier enwado el lll’]k del Cual puede
documento adherido al mismo, esta dirgida solo al uso personal de los destinatarios y puede descargar lOS Certiﬂcados

tratarse de una comunicadon abogado-cliente la cual es privilegiada vy estrictamente confidendal. adquiridos en formato comprimido
5i usted no es el destinatario depositario o un agente o apoderado responsable por entregarlo al * o .

destinatario, sea notificado de que ha redbido este documento por error y que cualguier revision, .le. Verlﬂque C[UG cuente
diseminadon, distribucion o copia de este mensaje estd estictamente prohibida. S usted ha con el software necesario para
redbido esta comunicaddn por error, por favor responda a este correa electrdnico descomprimirlos \/ acceder a ellos.
inmediatamente, informandonos de este errory borre el mensaje de su carpeta de entrada y
destruya cualguier copia que haya sido salvada o impresa.

Camara de Comercio de Bogota & Todos los Derechos Reservados

Ir a la aplicacion
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Instructivo para la compra de

7. Descargue los certificados comprados Certificados Electionicos

Camara
CD de Comercio

C D de Bogots

Registros publicos | Solucién de controversias | Servicios empresariales | Competitividad y valor compartido | Gobernanza y conocimienta empresarial

Consulte
Infarmacion pare: Empresarios Circulo de Afiliados CCB Inversionistas Ciudadanos Proveedores - Contratistas 5ala de prensa virtual

siganosen: 3 & B YulllD o= | rss EY

Servicios en Linea

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat Llamada virtual Ayuda

Compra certificados electrénicoq
+  Instructivos y Ayudas 4 tFiad 7 Haga clic en el botdn
Solicite s Clave de Descarga de certificados descargar certificados, usted podra
" Servicios en Linea CCB guardar el archivo en su equipo
s Ver Ordenes de Compra para imprimir o enviar via mail los
s CnEhadsForilatios Por favor haga clic sobre el vinculo para ds certificados. itado(s).

Consulta del Estado de

su Tramite Nota:
Recuerde que la descarga del certificado se podra hacer [0 1 sola vez. Una ver reauzada, usted podra guardar el

Soporte y ayuda en linea archive en su equipo e imprimir los certificados.

+ Linea de Respuesta

Inmediata
3830330

» Chat

oar certificados

» Llamada virtual

@ Ir a la aplicacion
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